
CONSULTATION PAR ÉCRIT 

Votre démarche pas à pas 

 

Ce document vous guide à travers chaque étape, de votre inscription jusqu'à la remise de votre 
compte-rendu personnalisé. 

 

1 Rendez-vous sur votre espace d'inscription 

 

Accédez au formulaire d'inscription via le lien suivant : https://perfactive.fr/list/francois-lovo  

 

 

2 Sélectionnez votre motif d'inscription 

 

Cochez le motif qui correspond à votre situation : 

 

 

 

 

 

3 Complétez vos informations personnelles 

 

Renseignez prénom, nom, date de naissance, e-mail, téléphone et adresse postale. 

Cliquez sur Valider les informations pour passer à l'étape suivante. 

 

 

 

https://perfactive.fr/list/francois-lovo


4 Répondez aux questions complémentaires 

 

Quelques questions vous permettent d'indiquer vos disponibilités et votre situation. Répondez aussi 
précisément que possible — ces éléments orientent dès le départ votre prise en charge. 

 

 

 

 

5 Vous recevez une confirmation d'inscription 

 

Un premier e-mail de confirmation vous est envoyé automatiquement dès que votre inscription est 
enregistrée. 

 

 

 

Votre dossier est ensuite étudié manuellement. 
Vous recevrez une réponse de prise en charge sous 5 jours ouvrés. 

 



6 Vous recevez l'e-mail de prise en charge 

 

Cet e-mail contient deux éléments essentiels pour démarrer : 

 

1 

Règlement de la consultation 
90 € · 1ère consultation 

60 € · Consultation de suivi 

2 

Premier questionnaire en ligne 
À compléter dès réception 

 

  
 

7 Déposez vos documents médicaux (si nécessaire) 

 

Si vous souhaitez me transmettre des bilans, diagnostics ou ordonnances, la sécurisation de vos données et le 
respect du RGPD nécessitent une authentification depuis votre espace personnel. 

 

Si vous n'avez aucun document à transmettre, merci de me le préciser directement 
par message depuis votre espace cela me permet de démarrer l'analyse sans attendre. 

 

Pour déposer vos documents, suivez ces étapes : 

 

a. Connectez-vous sur www.perfactive.fr en tant que patient 

b. Indiquez votre adresse e-mail pour recevoir votre lien de connexion 

c. Dans votre boîte mail, cliquez sur « Accéder à mon espace patient » 

d. Rendez-vous dans l'onglet Fichiers et ajoutez vos documents 

 

 

 

 



8 Réception du questionnaire approfondi 

 

Dès réception de votre premier questionnaire et de vos éventuels documents, je vous adresse sous 5 jours 
ouvrés un questionnaire approfondi personnalisé au format Word. 

 

Ce second questionnaire est construit spécifiquement à partir de votre terrain et des éléments que vous 
m'avez transmis. Il n'existe pas en version standard. Il est rédigé pour vous. 

 

9 Remise de votre compte-rendu 

 

Votre réponse au questionnaire approfondi me permet de finaliser l'analyse de votre terrain. Je vous remets 
ensuite un compte-rendu complet et détaillé comprenant : 

 

Mes recommandations naturopathiques personnalisées 

Les compléments alimentaires adaptés à votre profil 

Les préconisations pratiques et les ajustements de terrain 

 

 

 
François Lovo · Naturopathe & Nutrigénomicien · Lyon · Metz 

www.francoislovo.fr 
 

Toutes les informations transmises sont strictement confidentielles et protégées conformément au RGPD. 

http://www.francoislovo.fr/

